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BAL.ON App 

Informations sur le traitement de vos données personnelles (Politique de  

confidentialité) 

 

1 Champ d'application de la présente politique de confidentialité  

Cette politique de confidentialité s'applique au traitement de vos données personnelles dans l'applica-

tion BAL.ON Golf. 

 
Est entendu par "données personnelles" toute information concernant une personne physique identi-

fiée ou identifiable. Vous êtes identifiable en tant que personne si vous pouvez être identifié directement 

(par exemple par votre nom) ou indirectement (par exemple par une adresse électronique pseudonyme) 

avec ces informations. 

Est entendu par "traitement" toute opération ou ensemble d'opérations effectuées ou non à l'aide de 

procédés automatisés et portant sur des données à caractère personnel. 

2 Responsable du traitement des données 

Le responsable du traitement (ci-après également "nous") de vos données personnelles traitées via 

notre application est : 

Benecke-Kaliko AG  

Beneckeallee 40  

30419 Hanovre, Allemagne 

Adresse email : contact@bal-on.golf 

3 Demandes relatives à la protection des données personnelles 

Si vous avez des questions sur la protection ou la sécurité de vos données personnelles, vous pouvez 

contacter notre délégué à la protection des données par courrier en écrivant à Continental AG, Vahren-

walder Straße 9, 30165 Hanovre, Allemagne, ou en envoyant un email à l’adresse dataprotec-

tion@conti.de.  

4 Finalités et bases légales du traitement de vos données personnelles 

4.1 Traitements réalisés via l'application 

Les finalités des traitements des données personnelles dans notre application sont expliquées ci-des-

sous :  

Type de données 

personnelles 

Finalités du traitement Base légales Durée de conservation 

prévue 

1. Création du 

compte de l'utilisa-

teur 

Pour utiliser l'applica-

tion BAL.ON, vous de-

vez créer un compte 

client. A minima, les 

▪ Utilisation de l'App BAL.ON / 

évaluation individuelle des 

données du Kit BAL.ON 

transmises à l'App BAL.ON. 

▪ Améliorer les résultats des 

évaluations. 

Article 6.1(b) du RGPD 

(traitement nécessaire à 

l’exécution de mesures pré-

contractuelles ou à l’exécu-

tion d'un contrat) 

 

Nous conservons les données 

personnelles relatives à votre 

compte d'utilisateur jusqu'à ce 

que vous supprimiez votre 

compte ou que nous le suppri-

mions en raison d'une inactivité 

de plus d'un an, sous réserve 
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données personnelles 

suivantes sont collec-

tées dans ce cadre: 

▪ Adresse email 

▪ Mot de passe 

▪ ID de l'utilisateur 

En outre, vous pouvez 

fournir volontairement 

les données person-

nelles supplémen-

taires suivantes : 

▪ Nom 

▪ Téléphone 

▪ Date de naissance 

▪ Taille de la se-

melle 

▪ Poids 

▪ Taille 

▪ Gaucher/droitier 

▪ Handicap de golf 

▪ Informations rela-

tives au swing col-

lectées via l'appli-

cation et le kit 

BAL.ON 

 

▪ Individualisation du profil et 

amélioration de l'expérience 

de l'utilisateur. 

▪ À la demande de la per-

sonne concernée, transmis-

sion et évaluation par un en-

traîneur de golf utilisant l'ap-

plication BAL.ON Academy. 

qu’aucune autre finalité ne né-

cessite une conservation plus 

longue 

2. Contacter Bene-

cke-Kaliko AG 

▪ Votre message 

▪ Nom 

▪ Adresse email 

Vous pouvez nous 

contacter par le biais 

de notre formulaire de 

contact. 

Pour traiter et, le cas échéant, 

exécuter la demande que vous 

avez communiquée et pour com-

muniquer avec vous via le formu-

laire de contact. 

Article 6.1(a) du RGPD (trai-

tement réalisé sur la base du 

consentement de la per-

sonne concernée) 

Vous pouvez révoquer votre 

consentement à tout moment 

pour l'avenir.  

▪ Jusqu'à ce que vous révo-

quiez le consentement 

donné ou jusqu'au traite-

ment définitif de votre de-

mande.  

Nous considérons votre 

demande a été traitée lors-

que nous y avons apporté 

une réponse concluante. 

▪ Si nous traitons votre de-

mande et qu'il existe une 

autre base légale (par 

exemple, l'exécution d'un 

contrat), nous pouvons 

conserver vos données 

personnelles pour la durée 

correspondant à cette 

autre finalité. 

3. Inscription à la 

newsletter 

▪ Nom 

▪ Adresse email 

Vous pouvez vous ins-

crire pour recevoir 

notre newsletter et re-

cevoir des offres at-

trayantes et des infor-

mations sur nos pro-

duits. 

Envoi d'une newsletter publiée à 

intervalles réguliers (1 fois par 

mois) contenant des informa-

tions susceptibles de vous inté-

resser sur nos produits, nos évé-

nements et notre entreprise 

(nouvelles sur les produits, etc.). 

Article 6.1(a) du RGPD 

(traitement réalisé sur la 

base du consentement de la 

personne concernée) 

Vous pouvez révoquer votre 

consentement à tout moment 

pour l'avenir. 

 

▪ Jusqu'à ce que vous révo-

quiez le consentement 

donné. 
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4.2 Transmission de données à des prestataires de services 

Dans le cadre des traitements de données personnelles susmentionnés, nous transmettons des don-

nées personnelles aux prestataires de services énumérés ci-dessous : 

Prestataire de services Adresse 

Information Factory (IN-FAB) Ltd. Albersloher Weg 10c, 48155 Münster, Allemagne 

Hafven GmbH & Co KG Kopernikusstr. 14, 30167 Hanovre, Allemagne  

Amazon Web Services Germany GmbH Domagkstr. 28, 80807 Munich, Allemagne 

ContiTech - Innovation, développement 

commercial et solutions numériques 

Hannoversche Str. 100, 21079 Hambourg, Al-

lemagne 

CodeCraft Technologies Pvt Ltd No. 106, SSS Serene, 3rd Floor, 4th C Cross, 

Koramangala Industrial Layout, 5th Block, Ben-

galuru, Karnataka 560095, India 

Addepto Bukowińska 22A, 02-703 Varsovie, Pologne 

Département de santé et de performance 

humaine de l'Université polytechnique de Madrid 

c/ Rammiro de Maeztu 7, 28040 Madrid, Es-

pagne 

 

Les prestataires de services traitent vos données personnelles en qualité de sous-traitants et leurs ser-

vices sont encadrés par un accord de traitement des données personnelles. Lorsque les prestataires 

de services sont situés en dehors de l'Espace économique européen, le transfert s'effectue sur la base 

des clauses contractuelles types selon le modèle adopté par la Commission européenne et d'autres 

mesures techniques et organisationnelles visant à garantir la sécurité de vos données personnelles. 

5 Utilisation de cookies dans l'application 

Nous utilisons des cookies dans notre application. 

Un cookie est un petit fichier de données qui est stocké sur votre terminal. Les cookies sont utilisés pour 

analyser l'intérêt des utilisateurs et pour rendre notre application plus conviviale. En principe, vous pou-

vez également utiliser l'application sans cookies (sauf s'ils sont nécessaires). Toutefois, si vous souhai-

tez utiliser l'ensemble des fonctions de notre application de la manière la plus conviviale possible, vous 

devez accepter les cookies qui permettent l'utilisation de certaines fonctions ou qui offrent des caracté-

ristiques de confort. Les finalités des cookies que nous utilisons sont indiquées dans la liste suivante. 

À moins qu'il ne s'agisse de cookies techniquement nécessaires, nous vous demandons votre consen-

tement avant de stocker des cookies sur votre terminal. Vous pouvez désactiver et supprimer les coo-

kies qui ne sont pas nécessaires techniquement à tout moment dans les paramètres de l'application.  

Vous pouvez consulter et désactiver les cookies actuellement activés dans les paramètres de notre 

application. 

5.1 Cookies nécessaires 

Ces cookies sont nécessaires pour assurer les fonctions essentielles suivantes de l'application et ne 

peuvent pas être désactivés : 

• affichage du contenu de l'application 
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• anonymisation des adresses IP dans les fichiers journaux 

• statut du consentement à l'utilisation de cookies 

• vérifier et identifier les utilisateurs 

• login frontal pour les sous-pages avec restrictions d'accès 

 

Veuillez vous référer à la politique en matière de cookies et à l'outil de gestion des cookies de l'applica-

tion pour connaître la liste spécifique des cookies nécessaires qui sont utilisés. Ils sont affichés lorsque 

vous démarrez l'application pour la première fois et, après l’enregistrement de vos préférences, vous 

pouvez y accéder à tout moment en cliquant sur Options - Documents - Cookies.   

La base légalesdu traitement des données personnelles basé sur les cookies est l'article 6.1 (f) du 

RGPD qui prévoit que le traitement est licite s’il est nécessaire aux fins des intérêts légitimes du res-

ponsable de traitement. Notre intérêt légitime est de vous fournir les fonctions de notre application. 

5.2 Cookies d'analyse et de performance  

D'autres cookies qui ne sont pas nécessaires techniquement sont utilisés pour mettre à votre disposition 

certaines fonctions de confort, pour mesurer la performance de l'application et le comportement des 

utilisateurs ou pour utiliser des services de tiers. Cependant, ils ne sont pas absolument nécessaires à 

la fourniture de l'application et sont donc uniquement activés si vous y consentez via l’outil de gestion 

des cookies. Celui-ci s'affiche lorsque vous démarrez l'application pour la première fois et, après avoir 

paramétré votre choix, vous pouvez l'ouvrir à tout moment en cliquant sur Options - Documents - Coo-

kies. La base légale du traitement des données personnelles basé sur les cookies qui ne sont pas 

nécessaires techniquement est l'art. 6.1 (a) du RGPD qui prévoit que le traitement est licite si la per-

sonne concernée à consentit au traitement de ses données personnelles.  

Pour obtenir des informations supplémentaires sur le traitement de vos données personnelles en rela-

tion avec les cookies, veuillez vous référer aux informations contenues dans les Politiques en matière 

de cookies et l'Outil de gestion des cookies. Ils s'affichent au démarrage de l’application et, après la 

création de votre compte, vous pouvez y accéder à tout moment en cliquant sur Options - Documents - 

Cookies.  

Vous pouvez trouver des informations supplémentaires sur chacun de ces services dans la présente 

politique de confidentialité. 

6 Suppression de vos données personnelles 

Vos données personnelles seront traitées aussi longtemps que les finalités de traitement spécifiées à 

l’article 4 existent. Toutefois, il existe d'autres obligations de conservation ou bases légales qui néces-

sitent un traitement plus long. 

6.1 Durées de conservation légales 

Vos données personnelles sont conservées si des durées de conservation légales existent. En particu-

lier, nous sommes soumis aux dispositions du code fiscal allemand ’qui prévoit une durée de conserva-

tion de six ans pour les lettres commerciales et d’affaires, y compris les emails, et de dix ans pour les 

pièces comptables (par exemple les factures), et  un délai de conservation correspondant de six ou de 

dix ans. Cette conservation des données personnelles est fondée sur l’article 6.1(c) du RGPD en vertu 
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duquel le traitement est licite s’il est nécessaire au respect d’une obligation légale du responsable de 

traitement. 

6.2 Prescription 

Vos données personnelles peuvent également être stockées pour conserver des preuves en vue de 

défendre nos droits pendant la durée de prescription applicable. Conformément au droit français, ces 

délais de prescription peuvent aller jusqu'à 5 ans. Le délai de prescription ordinaire commence à la fin 

de l'année au cours de laquelle la créance est née et le créancier a eu connaissance des circonstances 

donnant lieu à la créance et de la personne du débiteur ou aurait dû en avoir connaissance sans négli-

gence grave. Cette conservation des données personnelles est fondée sur l’article 6.1(f) du RGPD en 

vertu duquel le traitement est licite s’il est nécessaire aux fins des intérêts légitime du responsable de 

traitement. Notre intérêt légitime est la défense en justice des intérêts de Benecke-Kaliko AG. 

7 Destinataires des données personnelles 

Vos données personnelles peuvent être transférées aux catégories de destinataires suivantes : 

▪ Les tiers qui fournissent des services en notre nom et pour notre compte et avec lesquels nous 

avons convenu d’un contrat encadrant le traitement des données personnelles, par exemple les 

sociétés de transport ; 

▪ Si vous activez cette fonction (payante, le cas échéant), vos données personnelles seront trans-

mises à un entraîneur de golf de l'Académie BAL.ON à des fins d'évaluation et d'entraînement ; 

▪ Les sociétés affiliées conformément aux règles d’entreprise contraignantes mises en place par 

Continental Group ; 

▪ les prestataires qui reçoivent des données personnelles dans le but d’organiser et de fournir des 

services (par exemple, Trakken GmbH, Zirkusweg 1, 20359 Hambourg, Allemagne, en tant que 

partenaire de services) ; 

▪ Assureur de Benecke-Kaliko AG  

▪ Autorités (par exemple, les autorités fiscales) 

▪ Avocats et tribunaux en cas de litiges 

8 Nécessité de fournir vos données personnelles 

Conformément à nos conditions d'utilisation de l'application, et afin de bénéficier de nos services dans 

l’application, vous êtes contractuellement tenu de fournir les données personnelles requises de la part 

de l'utilisateur (article 4.1 de la présente politique de confidentialité).  

Si vous ne fournissez pas les données personnelles requises, nous ne serons pas en mesure de con-

clure un contrat avec vous ou de vous fournir des services.  

Toutefois, si vous ne fournissez pas des données personnelles dont la collecte n’est pas obligatoire, 

nous ne serons pas en mesure de vous fournir des informations distinctes ou individuelles (par exemple, 

nous ne pourrons pas répondre à une demande ou à une plainte que vous nous auriez envoyée, ni la 

traiter, ni vous envoyer les newsletters). 

9 Transfert de vos données personnelles vers des pays tiers 

Vos données personnelles sont traitées sur des serveurs situés dans l’Espace Économique Européen 

(EEE). En principe, il n'y a pas de transfert vers des pays tiers, sauf indication contraire explicite dans 

la présente politique de confidentialité. 
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10 Firebase 

Dans notre application, nous utilisons les services Firebase décrits ci-dessous, fournis par Google Ire-

land Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlande ("Google"). 

10.1 Liens dynamiques 

Les liens dynamiques sont un service de Google qui permet d'établir des liens profonds avec une ap-

plication. Ces liens permettent de vous renvoyer vers une page spécifique de l’application, en transmet-

tant des informations à l'application.  

Les liens dynamiques accèdent à des informations concernant votre terminal, notamment les adresses 

IP sur iOS, pour ouvrir les applications nouvellement installées sur une page ou dans l’environnement 

spécifique. Les spécifications concernant votre terminal et l’adresse IP ne sont stockées que temporai-

rement pour faire fonctionner le service. 

Nous utilisons ces données personnelles exclusivement pour fournir le contenu de l'application. 

Ce traitement de données personnelles est fondé sur l’article 6.1(f) du RGPD en vertu duquel le traite-

ment est licite s’il est nécessaire aux fins des intérêts légitime du responsable de traitement. Notre 

intérêt légitime est la fourniture d’un service et un contenu fonctionnel. 

10.2 Analytics for Firebase 

Google Analytics for Firebase est un service de Google qui fournit des rapports d'événements qui nous 

aident à comprendre comment les utilisateurs interagissent avec notre application. Ce service nous 

fournit des informations sur l'utilisation de l'application, et nous aide à comprendre le comportement de 

nos utilisateurs afin de prendre des décisions éclairées en matière de marketing et d'optimisation des 

performances de l'application. 

Analytics for Firebase traite les catégories de données suivantes : 

• Nombre d'utilisateurs et de sessions 

• Durée de la session 

• Systèmes d'exploitation 

• Modèles d'appareils 

• Région 

• Premiers départs 

• Exécutions d'applications 

• Mises à jour de l'application 

• Achats in-app 

Les informations ci-dessus ne seront pas liées à votre compte d'utilisateur, de sorte que nous ne vous 

identifierons pas en tant qu'utilisateur avec ces données. 

Analytics for Firebase conserve certaines données personnelles associées aux identifiants publicitaires 

(par exemple, l'identifiant pour les annonceurs et l'identifiant pour les vendeurs d'Apple, l'identifiant pu-

blicitaire d'Android) pendant 60 jours et conserve les rapports agrégés sans expiration automatique. La 

conservation des données relatives aux utilisateurs, y compris les conversions, est fixée à deux mois 

maximum. Pour toutes les autres données d'événement, la période de conservation est de 2 mois. 

Nous utilisons ces données uniquement dans le but de comprendre le comportement de l'ensemble de 

nos utilisateurs sous forme pseudonymisée afin d'améliorer l'application et les services connexes ainsi 

que d'autres avantages. 
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Dans Analytics for Firebase, les interactions que vous effectuez en tant que visiteur de notre application 

sont principalement enregistrées à l'aide de cookies. Pour plus d'informations sur les cookies, voir le 

para 5.  

La base légale du traitement de vos données personnelles dans le cadre d'Analytics for Firebase est 

votre consentement conformément à l'article 6.1(a) du RGPD, que nous demandons dans les para-

mètres. 

10.2.1 Révocation du consentement 

Vous pouvez révoquer votre consentement au traitement de vos données personnelles dans le cadre 

de l’utilisation de Google Analytics à tout moment pour l’avenir en désactivant Analytics for Firebase 

dans les paramètres de notre application. 

10.2.2 Traitement des dossiers 

Nous avons conclu avec Google un accord encadrant le traitement des données personnelles que vous 

pouvez consulter ici : Conditions de traitement des données et de sécurité de Firebase. 

10.2.3 Plus d'informations sur l'analyse 

Pour plus d'informations sur la manière dont Google Analytics traite les données des utilisateurs, veuil-

lez consulter la politique de confidentialité de Google concernant Google Analytics.  

10.3 Transfert de données personnelles vers des pays tiers 

Selon Google, les services Firebase sont exécutés sur l'infrastructure globale de Google. Vos données 

traitées dans le cadre des services Firebase peuvent également être transférées par Google vers des 

pays tiers situé en dehors de l’EEE (par exemple les États-Unis). Ces pays tiers n’offrent pas un niveau 

de protection des données personnelles similaire au RGPD et vous pouvez ne pas être en mesure de 

faire valoir vos droits en matière de protection des données en vertu du GDPR ou pas dans la même 

mesure. Il peut y avoir un risque que les données à caractère personnel soient utilisées par des 

agences gouvernementales à d'autres fins (par exemple, par des agences de sécurité pour lutter contre 

le terrorisme) en raison des lois ou des pratiques juridiques en vigueur dans les pays tiers. 

Les éventuels transferts de données personnelles vers ces pays tiers sont encadrés par des Clauses 

Contractuelles Types ("CCT"). Google s'engage dans ces CCT à respecter le niveau de protection des 

données garanti par le RGPD lors du traitement des données dans des pays tiers.  

Toutefois, dans la mesure du possible, lorsque vous utilisez les services, nous nous efforçons de traiter 

les données dans des centres de données européens. 

10.4 Plus d'informations sur Firebase 

Pour plus d'informations sur la confidentialité et la sécurité des données dans Firebase, cliquez ici. 

11 Google Tag Manager 

Nous utilisons Google Tag Manager, fourni par Google Ireland Limited, société de droit irlandais (nu-

méro d'enregistrement : 368047), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlande, "Google") dans cette 

application. 

Google Tag Manager ne fait que gérer et mettre en œuvre des balises. Cela signifie qu'aucun cookie 

n'est utilisé par Google Tag Manager et qu'aucune donnée personnelle n'est collectée. Les données 

traitées par Google Tag Manager ne contiennent pas d'adresses IP d'utilisateurs ni d'identifiants spéci-

https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de%22%3ehttps://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://firebase.google.com/support/privacy?hl=en
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fiques à l'utilisateur qui pourraient être associés à une personne en particulier. À l'exception des don-

nées contenues dans les journaux de requêtes HTTP standard, qui sont toutes supprimées dans les 14 

jours suivant leur réception, Google Tag Manager ne recueille pas, ne stocke pas et ne partage pas 

d'informations concernant les visiteurs, y compris sur les pages URL visitées. 

Pour plus d'informations sur Google Tag Manager, consultez les sites https://www.google.com/analy-

tics/terms/tag-manager/ et https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=en.  

12 Authentification unique (sera mis en œuvre prochainement) 

L'expression "authentification unique" désigne les procédures qui vous permettent de vous connecter à 

notre application en utilisant un compte d'utilisateur auprès d'un fournisseur de services en ligne tiers 

(par exemple, un réseau social). La condition préalable à l'authentification par authentification unique 

est que vous soyez enregistré auprès du fournisseur d'authentification unique concerné et que vous 

saisissiez les données d'accès requises dans le formulaire de services en ligne, ou que vous soyez déjà 

enregistré auprès du fournisseur de services en ligne et que vous confirmiez l'authentification par ce 

moyen. 

L'authentification s'effectue directement auprès du fournisseur de services en ligne concerné. Dans le 

cadre de cette authentification, nous recevons un identifiant d'utilisateur avec l'information que vous 

êtes connecté sous cet identifiant d'utilisateur chez le fournisseur de services en ligne et un identifiant 

qui ne peut pas être utilisé par nous à d'autres fins (ce que l'on appelle "l'identifiant de l'utilisateur"). La 

transmission de données supplémentaires dépend uniquement de la procédure d'authentification 

unique choisie et des données communiquées lors de cette authentification. Généralement, il s’agit de 

l'adresse email et du nom d'utilisateur. Le mot de passe saisi dans le cadre de la procédure d'authenti-

fication unique auprès du fournisseur de services en ligne ne nous est pas transmis. 

Veuillez noter que le fournisseur de services en ligne peut automatiquement faire correspondre les 

données personnelles que nous stockons avec votre compte d'utilisateur, mais que cela n'est pas sys-

tématiquement le cas. Si, par exemple, votre adresse électronique change, vous devez la modifier ma-

nuellement dans votre compte d'utilisateur auprès de nous.  

Ce traitement de données personnelles est fondé sur l’article 6.1(f) du RGPD en vertu duquel le traite-

ment est licite s’il est nécessaire aux fins des intérêts légitime du responsable de traitement. Notre 

intérêt légitime est de vous fournir, à titre facultatif, une méthode d'enregistrement et de connexion plus 

facile.  

Services utilisés et prestataires de services en ligne associé : 

▪ Facebook Single Sign-On : Fournisseur de services : Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand 

Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlande.  Politique de confidentialité : 

https://www.facebook.com/about/privacy ;  

▪ Google Single Sign-On : Fournisseur de services : Google Ireland Limited, Gordon House, 

Barrow Street, Dublin 4, Irlande, Site Web : https://www.google.de ; Règles de confidentialité : 

https://policies.google.com/privacy ;  

▪ Apple Single-Sign-On : Fournisseur de services : Apple Inc. Infinity Loop, Cupertino, CA 

95014. Informations sur la protection de la vie privée : https://www.apple.com/legal/privacy/en-

ww/  

13 Mise à disposition de l'offre en ligne et de l'hébergement web 

Des données et des informations sont automatiquement collectées à partir du système des utilisateurs 

de l'application et stockées dans les fichiers journaux du serveur. Ce stockage comprend : 

https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/
https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.google.de/
https://policies.google.com/privacy
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/
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▪ le système d'exploitation, 

▪ la date et l’heure de la demande du serveur, 

▪ le nombre de visites, 

▪ la durée du séjour, 

▪ l'adresse IP des utilisateurs est anonymisée avant d'être stockée. 

La durée du stockage des adresses IP est de trente (30) jours. Ce traitement de données personnelles 

est fondé sur l’article 6.1(f) du RGPD en vertu duquel le traitement est licite s’il est nécessaire aux fins 

des intérêts légitime du responsable de traitement. Notre intérêt légitime est de permettre la communi-

cation entre notre serveur et votre terminal ainsi que d'assurer la fonctionnalité générale de notre appli-

cation afin de suivre les attaques sur nos systèmes. Le traitement des autres données sert à établir des 

statistiques. 

Services d'hébergement par l'intermédiaire d'un fournisseur tiers 

Nous faisons appel à un fournisseur tiers en tant que sous-traitant pour héberger les services néces-

saires à l'application. À cette fin, nous avons conclu un accord encadrant les traitements de données 

personnelles réalisés par ce sous-traitant. Toutes les données collectées dans le cadre de l'utilisation 

de cette application telle qu'elle est décrite seront stockées sur les serveurs de notre sous-traitant.  

Notre fournisseur d'hébergement est : 

Amazon Web Services Deutschland GmbH, Domagkstr. 28, 80807 Munich, Allemagne 

14 Vos droits en matière de données à caractère personnel 

Le RGPD vous accorde différents droits en relation avec vos données personnelles, que nous expli-

quons brièvement ci-dessous.  

▪ Droit d'accès 

Vous pouvez demander des informations sur le traitement de vos données personnelles. Vous pouvez 

demander des informations complémentaires, notamment sur les finalités du traitement, les catégories 

de données personnelles traitées, les destinataires, la durée de conservation ou, les critères permettant 

de déterminer cette durée, ainsi que d'autres informations. 

Vous pouvez demander une copie de vos données personnelles, qui vous seront fournies en cas de 

demande par email dans un format électronique courant, à condition que cela n'affecte pas les droits 

ou les libertés d'autres personnes. À cette fin, veuillez préciser exactement les données que vous sou-

haitez obtenir. 

▪ Droit de rectification 

Vous pouvez demander la correction de données personnelles incorrectes vous concernant ou de com-

pléter des données personnelles incomplètes. 

▪ Droit à l'effacement 

Vous avez le droit de demander la suppression de vos données personnelles, en particulier si les don-

nées ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont été collectées. Vos données person-

nelles seront immédiatement effacées, sauf exception, et elles pourront continuer à être conservées. 

C'est le cas, par exemple, s'il existe une obligation de conservation pour des raisons fiscales ou de droit 

commercial. Dans ce cas, le traitement sera limité et n'aura lieu qu'à cette fin. 

▪ Droit à la limitation du traitement 
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Vous pouvez demander la limitation du traitement de vos données personnelles, en particulier si :  

 vous contestez leur exactitude et les données personnelles sont en cours de vérification,  

 le traitement est illicite et vous vous opposez à l'effacement, 

 les données personnelles ne sont plus nécessaires aux fins du traitement, mais vous en avez be-

soin pour faire valoir, exercer ou défendre vos droits, ou  

 vous vous êtes opposé au traitement. 

En cas d’exercice de votre droit à la limitation, vos données personnelles ne peuvent en principe être 

stockées et, en particulier, traitées qu'avec votre consentement ou pour faire valoir ou exercer nos 

droits devant les juridictions. 

▪ Droit à la portabilité des données personnelles 

Vous pouvez demander à recevoir les données personnelles vous concernant que vous avez fournies 

dans un format structuré, commun et lisible par machine afin de pouvoir les transférer à un autre res-

ponsable du traitement. Vous avez également le droit de faire transférer ces données personnelles 

directement à un autre responsable du traitement. Toutefois, la condition préalable à l'exercice de ce 

droit est que le traitement de vos données soit fondé sur votre consentement, la mise en œuvre de 

mesures précontractuelles ou l'exécution d'un contrat. 

▪ Droit d'opposition 

Vous pouvez vous opposer au traitement des données personnelles vous concernant si le traitement 

est fondé sur un intérêt légitime (article 6.1(f) du RGPD). Vous pouvez également vous opposer au 

traitement de vos données personnelles dans le cadre d’opération de prospection commerciale par voie 

électronique (par exemple l'envoi d'une newsletter) ou pour les opérations profilage qui peuvent y être 

associées. Les données personnelles ne seront alors plus traitées, à moins que des raisons impérieuses 

justifiant le traitement ne soient démontrées. 

▪ Révocation du consentement donné pour le traitement des données personnelles 

Si vous avez consenti au traitement de vos données personnelles, vous pouvez révoquer ce consente-

ment à tout moment. Le traitement effectué jusqu’au moment de la révocation n’est pas affecté par la 

révocation de votre consentement. 

▪ Faire valoir ses droits 

Pour exercer vos droits, vous pouvez nous contacter aux coordonnées indiqués dans l’article 2 de la 

présente politique de confidentialité. 

▪ Droit de recours auprès d'une autorité de protection des données 

Si nous n’êtes pas satisfait de la réponse apportée à vos questions et/ou réclamations, vous disposez 

du droit d’introduire un recours auprès de l’autorité de contrôle compétente en matière de protection 

des données personnelles. En France, l’autorité de contrôle compétente est la Commission Nationale 

de l’Informatique et des Libertés. 

15 Modifications de la présente politique de protection de la vie privée 

De temps à autre, la présente politique de confidentialité sera mise à jour ; les modifications ou ajouts 

seront publiés ici. Nous vous recommandons donc de consulter régulièrement cette page. 

 

 

https://www.cnil.fr/fr/plaintes
https://www.cnil.fr/fr/plaintes
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Nous vous remercions d’avoir lu cette politique de confidentialité. 

 

Mise à jour: Juin 2023 

 


